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ESTA NOTIFICAÇÃO DESCREVE COMO AS INFORMAÇÕES MÉDICAS SOBRE VOCÊ 
PODEM SER UTILIZADAS E DIVULGADAS E COMO PODE TER ACESSO 
A ESSAS INFORMAÇÕES. POR FAVOR, REVEJA-O CUIDADOSAMENTE.
*Se tiver necessidade de comunicar ou se precisar desta Notificação num formato diferente, por favor entre em contacto com o Departamento de Gestão de Riscos*
Objetivo da Notificação Conjunta de Práticas de Privacidade
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Esta Notificação Conjunta de Práticas de Privacidade (a "Notificação") é aplicável à Waterbury Health ("WH") e às suas subsidiárias e afiliadas detidas a 100%. Visa informar-lhe sobre o uso e divulgação de informações de saúde protegidas que podemos praticar. Também descreve os seus direitos de acesso e controlo das suas informações de saúde protegidas e certas obrigações que temos relativamente à utilização e divulgação das suas informações de saúde protegidas.
As suas informações de saúde protegidas ("ISP") são informações de saúde individualmente identificáveis ou informações de pagamento de cuidados de saúde mantidas ou transmitidas em qualquer meio que o identifique ou possa ser utilizado para o identificar. As ISP incluem todas as informações demográficas recolhidas junto do utente e todas as informações relacionadas com a sua saúde ou condição física/mental passada, presente ou futura.
Somos obrigados por lei a manter a privacidade das suas ISP. Também somos obrigados a fornecer-lhe esta Notificação sobre os nossos deveres legais e práticas de privacidade no que diz respeito às suas ISP e a seguir os termos da Notificação que estão atualmente em vigor. No entanto, podemos alterar a nossa notificação a qualquer momento. A Notificação revista aplica-se a todas as ISP que mantemos. Afixaremos uma cópia da notificação mais recente nas Instalações da WH. Se desejar receber uma cópia de qualquer notificação revista, pode encontrá-la no nosso website, pode contactar as instalações da WH ou pode pedir uma cópia na sua próxima consulta.
Usos e Divulgações para os quais se Requer uma Autorização
Notas psicoterapêuticas: A WH tem de obter uma autorização especial para qualquer utilização ou divulgação de registos psicoterapêuticos, exceto em algumas circunstâncias limitadas e especiais.
Marketing: É necessária uma autorização assinada para o uso ou divulgação das suas ISP com o objetivo de o encorajar a comprar ou usar um produto ou serviço, exceto em determinadas circunstâncias limitadas, tais como quando a comunicação de marketing é presencial ou quando o marketing inclui a distribuição de um presente promocional de valor nominal fornecido pelas Instalações da WH. Qualquer tratamento ou a comunicação por parte das instalações de WH para a comercialização de um produto ou serviço de terceiros requer autorização se as instalações de WH receberem uma remuneração em troca da comunicação.

Quaisquer outros usos e divulgações das suas ISP não descritas abaixo nesta notificação ou permitidas por lei serão efetuados apenas com a sua autorização por escrito. Para qualquer um dos itens descritos abaixo, quando o consentimento para a divulgação das suas ISP é exigido por lei, o seu consentimento será obtido antes de qualquer divulgação. Pode revogar a sua autorização ou consentimento em qualquer altura, contactando as respectivas instalações da WH ou o Departamento de Gestão de Informação de Saúde da WH. Quando o utilizador revoga a sua autorização ou consentimento, tal só se aplicará a futuras utilizações das suas ISP.
Quando a Lei Estadual Oferece Mais Proteção do que a Lei Federal: 
O Estado de Connecticut pode, ocasionalmente, adotar leis de privacidade mais rigorosas do que a lei federal. Se for este o caso, a WH seguirá a lei que oferece mais proteção e não divulgará as suas ISP para qualquer fim proibido por estas leis sem o seu consentimento.
Como podemos usar ou divulgar as suas ISP
Cada estabelecimento da WH pedir-lhe-á que assine um formulário de consentimento que permite ao estabelecimento utilizar e divulgar os seus ISP para tratamento, pagamento e operações de cuidados de saúde. Ser-lhe-á também pedido que confirme a receção deste Aviso. Conforme permitido por lei, os afiliados da WH podem partilhar as ISP entre si para efeitos de tratamento, pagamento e determinadas operações de cuidados de saúde.
As categorias que se seguem descrevem algumas das diferentes formas como podemos utilizar e divulgar as suas ISP. Mesmo que não esteja especificamente listado abaixo, a WH Facility pode usar e divulgar as suas ISP conforme permitido ou exigido por lei ou conforme autorizado por si. Faremos esforços razoáveis para limitar o acesso às suas ISP às pessoas da nossa força de trabalho que necessitem de acesso para desempenharem as suas funções. Além disso, se necessário, faremos esforços razoáveis para limitar o uso e a divulgação das suas ISP ao mínimo necessário para atingir o objetivo pretendido.



Para Tratamento: Podemos usar e divulgar ISP sobre si para fornecer, coordenar ou gerir o seu tratamento ou serviços médicos. Podemos divulgar as suas ISP a médicos, enfermeiros, técnicos, estudantes ou outro pessoal do WH envolvido no seu tratamento. Se nos for permitido fazê-lo, também podemos divulgar as suas ISP a prestadores de cuidados de saúde, agências ou instalações que não sejam da WH, de modo a fornecer ou coordenar os diferentes serviços de que possa necessitar, tais como receitas, análises laboratoriais e radiografias. Também podemos divulgar as suas ISP a pessoas fora da WH que possam estar envolvidas na continuação do seu tratamento médico depois de deixar os nossos cuidados, tais como outros prestadores de cuidados de saúde, agências de saúde ao domicílio e agências de transporte. Também podemos utilizar ou divulgar as suas ISP numa situação de emergência.´
Para Pagamento: Podemos usar e divulgar ISP sobre você para que possamos faturar e receber o pagamento pelo tratamento e serviços relacionados que você recebe. Para fins de faturação e pagamento, podemos divulgar as suas informações de saúde à sua fonte de pagamento, incluindo companhias de seguros ou de cuidados geridos, Medicare, Medicaid ou outro pagador terceiro. Também podemos partilhar as suas ISP com outro médico, estabelecimento ou prestador de serviços, tal como uma empresa de ambulâncias ou subcontratante que o tenha tratado ou lhe tenha prestado serviços, para que o possam faturar a si, à sua companhia de seguros ou a terceiros. Por exemplo, para que a sua companhia de seguros pague os seus serviços relacionados com a saúde na WH, temos de apresentar uma fatura que o identifique, o seu diagnóstico e o tratamento que prestámos. Também podemos informar o seu plano de saúde sobre um tratamento proposto para determinar se o seu plano irá cobrir o tratamento.
Para Operações de Cuidados de Saúde: Podemos usar e divulgar as suas informações de saúde conforme necessário para apoiar as atividades comerciais da WH e melhorar a qualidade dos cuidados. Por exemplo, podemos utilizar as suas informações de saúde protegidas para analisar o tratamento e os serviços que lhe prestámos e para verificar se o nosso pessoal cuidou bem de si. Podemos partilhar as suas informações com os nossos estudantes, estagiários e funcionários para fins de análise e aprendizagem. As suas informações de saúde protegidas também podem ser utilizadas ou divulgadas para fins de acreditação, para tratar de queixas de pacientes, acções judiciais ou para contratação de cuidados de saúde relacionados com as nossas operações.
Associados Comerciais: Podemos partilhar as suas ISP com um associado comercial que contratamos para nos ajudar(por exemplo, serviços de faturação, consultores, etc.). Para proteger as suas ISP, exigimos que os nossos associados comerciais celebrem um contrato escrito que os obrigue a proteger adequadamente as suas informações.
Lembretes de Marcação de Consultas: Podemos usar e divulgar as suas ISP para o lembrar da sua marcação para tratamento ou cuidados médicos. Por exemplo, se o seu médico o mandou fazer um teste, o local do teste pode telefonar-lhe para o lembrar da data marcada.


Alternativas de tratamento e outros benefícios e serviços relacionados com a saúde: Podemos utilizar as suas informações para o contactar sobre opções de tratamento e outros benefícios e serviços relacionados com a saúde fornecidos pela WH que possam ser do seu interesse. Isto pode incluir informações sobre o nosso pessoal, aulas de formação médica ou sobre produtos e serviços relacionados com a saúde oferecidos pela WH que possam ser benéficos para si. No entanto, não utilizaremos as suas informações para participar em actividades de marketing (que não sejam comunicações presenciais) sem a sua autorização por escrito. Também nunca venderemos as suas ISP a terceiros sem a sua autorização por escrito para o fazer. No entanto, podemos receber pagamento para divulgar as suas ISP para determinados fins limitados permitidos por lei.
Diretório de Estabelecimentos: A menos que se oponha, podemos incluir informações limitadas sobre si no nosso Diretório de Estabelecimentos enquanto for paciente num Estabelecimento WH, incluindo o seu nome, localização no estabelecimento, o seu estado geral(por exemplo, regular, estável, etc.) e a sua afiliação religiosa. Isto destina-se a permitir que a sua família, amigos e clérigos o possam visitar e, de um modo geral, saber como se encontra. A localização do seu quarto e o seu estado geral serão divulgados apenas às pessoas que perguntarem pelo seu nome. A sua filiação religiosa só será comunicada a um membro do clero, como um padre, ministro ou rabino, etc., mesmo que não perguntem pelo seu nome. Se se opuser a ser incluído no diretório do hospital, não divulgaremos as suas informações a ninguém que pergunte por si, exceto se tal for exigido por lei. Se não quiser que os seus dados constem no Diretório das Instalações, deve informar o pessoal durante o registo.
NÃO incluiremos as suas ISP no diretório das instalações da WH se estiver a receber serviços de saúde mental ou se fizer parte de um programa de tratamento de abuso de substâncias em qualquer instalação da WH.
Indivíduos envolvidos nos seus cuidados ou no pagamento dos seus cuidados: Tentaremos sempre obter a sua autorização antes de falar com outras pessoas que possam estar envolvidas nos seus cuidados ou no pagamento dos seus cuidados. Se não se opuser, estiver inconsciente ou não reagir, poderemos divulgar as suas ISP a um membro da família, um parente, um amigo próximo ou qualquer outra pessoa que tenha identificado previamente. A informação divulgada estará relacionada com o envolvimento da pessoa nos seus cuidados de saúde e será usada para notificar a pessoa da sua localização ou estado geral ou para determinar o estado do pagamento relacionado com os seus cuidados de saúde. Se tiver um representante legal autorizado que tenha autoridade, ao abrigo da lei estadual, para tomar decisões sobre cuidados de saúde por si, trataremos o representante legal da mesma forma que o trataríamos a si no que diz respeito as suas ISP. Os pais e os tutores legais são geralmente representantes legais dos menores, a não ser que os menores estejam autorizados, em circunstâncias limitadas, pela lei estatal a agir em seu próprio nome e a tomar as suas próprias decisões médicas.



Divulgações Incidentais: Apesar de tomarmos medidas razoáveis para salvaguardar a privacidade das suas ISP, certas divulgações das suas informações podem ocorrer durante ou como resultado inevitável das nossas utilizações ou divulgações das suas informações que, de outra forma, seriam permitidas. Por exemplo, no decurso de uma sessão de tratamento, outros pacientes na área de tratamento podem ver ou ouvir falar das suas informações(por exemplo, salas semi-privadas ou área de triagem do Departamento de Urgência). Estas "divulgações acidentais" são permitidas; no entanto, a WH tentará limitar a ocorrência destas divulgações.
Conforme exigido Por Lei: Partilharemos as suas ISP quando a lei federal, estatal ou local assim o exigir. Isto inclui o Secretário do Departamento de Saúde e Serviços Humanos dos EUA para cumprimento das regras e regulamentos definidos pela Lei de Portabilidade e Responsabilidade dos Seguros de Saúde (HIPAA).
Atividades de Saúde Pública: Podemos fornecer as suas ISP a uma autoridade de saúde pública que esteja autorizada por lei para recolher ou receber tais informações, tais como para efeitos de prevenção ou controlo de doenças, lesões ou incapacidades; comunicação de nascimentos, mortes ou outras estatísticas vitais; comunicação de abuso ou negligência de crianças; abuso ou negligência de idosos; comunicação de violência doméstica; comunicação de reacções a medicamentos ou problemas com produtos; notificar indivíduos sobre recolhas, reparações ou substituições de produtos que possam estar a utilizar; notificar uma pessoa que possa ter sido exposta a uma doença ou que possa estar em risco de contrair ou disseminar uma doença ou condição e comunicar à sua entidade patronal resultados relativos a doenças ou lesões relacionadas com o trabalho, para que o seu local de trabalho possa ser monitorizado em termos de segurança.
Ações de Auxílio em Caso de Desastre: Podemos divulgar as suas ISP a uma entidade pública ou privada autorizada por lei para auxiliar em ações em caso de desastre, como a Cruz Vermelha Americana, para que a sua família possa ser notificada sobre a sua condição, estado e localização em caso de desastre. Se não puder concordar ou opor-se a essa divulgação, poderemos divulgar essas informações se determinarmos que é do seu interesse, com base no nosso julgamento profissional, ou se inferirmos razoavelmente que não se oporia.
Atividades de Supervisão de Saúde: Podemos divulgar as suas ISP a autoridades governamentais locais, estatais ou federais responsáveis pela supervisão de assuntos médicos, conforme autorizado por lei. Isto inclui agências de licenciamento, auditoria e acreditação e agências que administram programas de saúde pública como o Medicare e o Medicaid.
Processos Judiciais e Administrativos: Se estiver envolvido num processo judicial ou numa disputa, podemos divulgar as suas ISP em resposta à sua autorização ou em resposta a uma ordem judicial ou administrativa. Também podemos divulgar as suas ISP em resposta a uma intimação, pedido de descoberta ou outro processo legal se a lei permitir essa divulgação e se os requisitos de notificação do paciente tiverem sido cumpridos.

Aplicação da Lei: Podemos fornecer as suas ISP para determinados fins de aplicação da lei, se tal for permitido ou exigido por lei. A informação será limitada ao mínimo necessário. Por exemplo, podemos fornecer as suas ISP para comunicar ferimentos de bala, emergências ou mortes suspeitas; para cumprir uma ordem judicial, mandado ou processo legal semelhante; ou para responder a determinados pedidos de informação relativos a crimes.
Médico legista, Examinadores Médicos, Diretores de Funerárias e Organizações de Aquisição de Órgãos, Olhos ou Tecidos: Podemos fornecer as suas ISP a um médico legista ou examinador médico, conforme necessário, para identificar uma pessoa falecida ou para determinar a causa da morte. Também podemos fornecer ISP a agências funerárias para que estas possam desempenhar as suas funções.
Se for um dador de órgãos, podemos fornecer as suas ISP a organizações que obtêm órgãos ou lidam com transplantes de órgãos, olhos ou tecidos. Também podemos divulgar as suas informações a um banco de doação de órgãos, conforme necessário, para facilitar a doação e o transplante de órgãos, olhos ou tecidos.
Por Motivos de Investigação: Todos os projetos de investigação realizados têm de ser aprovados através de um processo de revisão especial para proteger a segurança, o bem-estar e a confidencialidade do paciente. As suas ISP podem ser importantes para os esforços de investigação e podem ser usadas para fins de investigação. Os investigadores podem contactá-lo(a) relativamente ao seu interesse em participar em determinados estudos de investigação depois de receberem a sua autorização ou aprovação do contacto por parte de uma comissão de análise especial denominado Comité de Análise Institucional (CAI). Um CAI trata-se de um comité especial que protege os direitos e o bem-estar das pessoas que participam em estudos de investigação. A inscrição na maioria dos estudos só pode ocorrer depois de ter sido informado sobre o estudo, de ter tido a oportunidade de fazer perguntas e de ter indicado a sua vontade de participar, assinando um formulário de autorização ou consentimento que tenha sido revisto e aprovado por um CAI. Em alguns casos, a lei federal permite-nos usar as suas ISP para investigação sem a sua autorização, desde que obtenhamos a aprovação de um CAI ou de outro comité de revisão especial. Estes estudos não afectarão o seu tratamento ou bem-estar, e as suas ISP continuarão a ser protegidas. Por exemplo, um estudo de investigação pode envolver uma revisão de registos para comparar os resultados de pacientes que receberam diferentes tipos de tratamento. A lei federal também permite que os investigadores consultem as suas ISP para preparar futuros estudos de investigação, desde que qualquer informação que o identifique não saia das instalações do WH Facility.
Para Prevenir uma Ameaça Grave à Saúde ou Segurança: Podemos usar e fornecer as suas ISP quando necessário para evitar ou atenuar uma ameaça grave à sua saúde ou segurança ou à saúde ou segurança do público ou de outra pessoa. Qualquer divulgação, no entanto, será feita a alguém que possa ajudar a evitar que a ameaça se concretize.




Funções Governamentais Especializadas (Militar e Segurança Nacional): Caso exigido por lei e se for um membro das forças armadas (dos Estados Unidos ou de um governo estrangeiro), poderemos usar e fornecer as suas ISP conforme exigido pelas autoridades de comando militar ou pelo Departamento de Assuntos de Veteranos. Se exigido por lei, podemos fornecer as suas ISP a funcionários federais autorizados para fins de condução de informações legais, contraespionagem, determinações de aptidão médica e outras atividades de segurança nacional; ou para fornecer proteção ao presidente, outras pessoas autorizadas ou chefes de estado estrangeiros ou para conduzir investigações especiais.
Instituições Correcionais e Outras Situações de Custódia por Agentes da Lei: Se for um recluso de uma instituição correcional ou estiver sob custódia de um agente da autoridade, poderemos fornecer as suas ISP à instituição correcional ou ao agente da autoridade, conforme autorizado ou exigido por lei. Isto inclui a partilha de informação que seja necessária para proteger a saúde e segurança de outros reclusos ou pessoas envolvidas na supervisão ou transporte de reclusos.
Indemnização dos Trabalhadores: Podemos usar ou divulgar as suas ISP para compensação de trabalhadores ou programas semelhantes que forneçam benefícios para lesões ou doenças relacionadas com o trabalho, conforme permitido por lei.
Situações Especiais
Para divulgações de ISP relacionadas com cuidados para condições de saúde mental, abuso de substâncias ou testes e tratamentos relacionados com o VIH, podem aplicar-se restrições especiais. Por exemplo, geralmente não podemos divulgar estas informações especialmente protegidas em resposta a uma intimação, mandado ou outro processo legal, a não ser que o utente assine uma autorização especial ou que um tribunal ordene a divulgação. Cumpriremos a legislação estatal e/ou federal e obteremos uma autorização especial para divulgar este tipo de informação sobre si.
Informações sobre Saúde Mental: Determinadas informações sobre saúde mental podem ser divulgadas para efeitos de tratamento, pagamento e operações de cuidados de saúde, conforme permitido ou exigido por lei. Caso contrário, a WH só divulgará essas informações de acordo com uma autorização, ordem judicial ou conforme exigido por lei. Por exemplo, todas as comunicações entre si e um psicólogo, psiquiatra, assistente social e determinados terapeutas e conselheiros serão privilegiadas e confidenciais de acordo com a legislação federal e estatal( por exemplo, notas de psicoterapia).
Informações sobre Tratamento de Abuso de Substâncias: Se for tratado num programa especializado de abuso de substâncias, a lei federal protege a confidencialidade dos registos de pacientes com abuso de álcool e drogas. Estes registos podem ser divulgados se:
1. O utente der o seu consentimento por escrito;
2. A divulgação for permitida por uma ordem judicial; ou


3. A divulgação é feita ao profissional de saúde numa emergência médica ou a pessoal qualificado para investigação, auditoria ou avaliação de programas.
A violação destas leis federais é um crime. As suspeitas de violação podem ser comunicadas às autoridades competentes, de acordo com os regulamentos federais. A lei federal não protege qualquer informação sobre um crime cometido por um paciente num programa de abuso de substâncias ou contra qualquer pessoa que trabalhe para o programa ou sobre qualquer ameaça de cometer tal crime. A legislação federal não protege qualquer informação sobre suspeita de abuso ou negligência de crianças de ser comunicada, ao abrigo da legislação estatal, às autoridades estatais ou locais competentes.
Informações relacionadas com o VIH: Podemos divulgar informações relacionadas com o VIH conforme permitido ou exigido pela lei estatal. Por exemplo, as suas informações relacionadas com o VIH, se existirem, podem ser divulgadas sem a sua autorização para fins de tratamento, certas actividades de supervisão de saúde, de acordo com uma ordem judicial, ou no caso de certas exposições ao VIH pelo pessoal das Instalações WH, outra pessoa ou um parceiro conhecido.
Menores: Cumpriremos a lei do estado de Connecticut quando utilizarmos ou divulgarmos ISP de menores. Por exemplo, se for um menor não emancipado que consinta um serviço de cuidados de saúde relacionado com VIH/SIDA, doenças venéreas, aborto, tratamento ambulatório de saúde mental ou dependência de álcool/drogas, e não tiver solicitado que outra pessoa seja tratada como representante legal, poderá ter autoridade para consentir a utilização e divulgação das suas informações de saúde. Para estas excepções especiais relacionadas com menores, há determinados critérios que têm de ser cumpridos para que um menor possa controlar as suas ISP. Todas as perguntas relacionadas com esta secção devem ser respondidas pelo Responsável pela Conformidade e Privacidade da WH, ou pessoa designada.
Os seus Direitos Relativamente às suas ISP
O utilizador tem determinados direitos relativamente às suas ISP. Segue-se uma breve descrição de como pode exercer esses direitos. Tenha em atenção que as proteções oferecidas ao abrigo dos Regulamentos de Privacidade não terminam com a morte do paciente. Em vez disso, os direitos do paciente listados abaixo são transferidos para qualquer pessoa que actue em nome do indivíduo falecido como representante legal.
Direito de Acesso, Inspeção e Cópia das suas ISP: Tem o direito de aceder, inspecionar e obter uma cópia (incluindo uma cópia digital ou eletrónica, se disponível) das suas ISP que são usadas para tomar decisões sobre os seus cuidados, enquanto as ISP forem mantidas pelas instalações da WH. Para aceder, inspecionar e obter uma cópia das suas ISP que possam ser usadas para tomar decisões a seu respeito, deve apresentar o seu pedido por escrito ao Departamento de Gestão de Informação de Saúde ("GIS") do respetivo estabelecimento de saúde. Poderá haver uma taxa razoável baseada nos custos associados ao pedido. Podemos recusar, no todo ou em parte, o seu pedido de acesso, inspeção e cópia
das suas ISP em determinadas circunstâncias limitadas. Se recusarmos o seu pedido, iremos entregar-lhe uma explicação por escrito do motivo da recusa. Poderá ter o direito a que esta recusa seja revista por um profissional de saúde independente designado pela WH para atuar como oficial de revisão. Este indivíduo não terá participado na decisão original de recusar o seu pedido. Uma descrição do processo de revisão de uma recusa, bem como informações sobre como apresentar uma queixa junto do Secretário do Departamento de Saúde e Serviços Humanos dos EUA, será incluída na correspondência que o informa da nossa decisão de recusar o seu pedido.
Direito de Solicitar uma Alteração/Adenda às suas ISP: Se achar que as ISP que dispomos sobre si estão incorretas ou incompletas, pode pedir-nos para alterar a informação. Deve saber que alterar um registo NÃO significa que a entrada original no seu registo de saúde legal será apagada ou alterada. Em vez disso, é uma entrada separada ou uma adenda que é feita para corrigir ou clarificar a documentação original. As alterações, quando aprovadas, passarão a fazer parte do registo permanente. Em nenhuma circunstância um Membro da Força de Trabalho da WH poderá remover ou tentar apagar informações que façam parte do seu registo de saúde legal. Tem o direito de pedir uma alteração às suas ISP durante o tempo em que as informações forem mantidas pela ou para a Instalação da WH. O seu pedido deve ser efectuado por escrito ao departamento de HIM da respetiva unidade das instalações da WH e deve indicar o motivo da alteração solicitada. Pode obter um formulário de Pedido de Alteração de Informações de Saúde junto do Departamento de GIS das Instalações do WH ou do Departamento de Conformidade.
Se recusarmos o seu pedido de alteração, apresentaremos uma resposta de recusa por escrito, incluindo os motivos da recusa e o seu direito de apresentar uma declaração por escrito discordando da recusa. Podemos refutar a sua declaração de desacordo. Se não quiser apresentar uma declaração por escrito discordando da recusa, pode pedir que o seu pedido de alteração e a nossa recusa sejam divulgados juntamente com qualquer divulgação futura das suas ISP.
Direito de Receber um Relatório de Divulgações das ISP: Tem o direito de nos pedir uma lista dos indivíduos ou entidades que receberam ISP da WH nos últimos seis anos antes do seu pedido. É importante salientar que um registo das divulgações das suas ISP NÃO é um registo de auditoria dos Membros do Pessoal da WH que possam ter tido acesso às suas ISP. Uma contabilização das divulgações NÃO abrangerá as divulgações efectuadas:
· A si ou ao seu representante pessoal;
· Para fornecer ou providenciar os seus cuidados;
· Para efetuar tratamento, pagamento ou operações de de saúde;
· Incidentes de um uso ou divulgação permitidos;
· Às partes que autorizar a receber as suas ISP;
· Para aqueles que solicitam as suas informações através do Diretório de Instalações;
· Aos seus familiares, parentes ou amigos que estejam envolvidos nos seus cuidados;
· Para a segurança nacional ou serviços de informação;
· A instituições correccionais ou agentes da autoridade que tenham a custódia legal de um recluso ou indivíduo;
· Como parte de um conjunto limitado de dados para fins de investigação.

Para solicitar uma contabilização das divulgações, deve apresentar um pedido por escrito, especificando um período de tempo com início em ou após 14 de abril de 2003 que esteja dentro de seis (6) anos a partir da data do seu pedido. A primeira contabilização fornecida num período de doze (12) meses será gratuita. Poderemos cobrar-lhe uma taxa razoável, baseada nos custos, por cada pedido futuro de contabilidade num único período de doze meses.
Direito de Solicitar Restrições ao Uso e Divulgação das suas ISP: Tem o direito de nos pedir para restringir ou limitar as ISP que usamos ou divulgamos sobre si. Na maioria dos casos, temos de considerar o seu pedido, mas não somos obrigados a concordar com ele. No entanto, temos de concordar em limitar as divulgações feitas à sua seguradora de saúde ou a outro terceiro pagador sobre os serviços que lhe prestamos se, antes de receber os serviços médicos, pagar os serviços na totalidade, a não ser que a divulgação dessa informação seja exigida por lei. Se lhe forem prestados vários serviços médicos de uma só vez pela WH, terá de pagar todos os serviços para restringir a divulgação de qualquer um deles à sua companhia de seguros de saúde. Se necessitar de cuidados de acompanhamento relacionados com o serviço não divulgado e decidir que não pretende pagar esses cuidados de acompanhamento no momento em que lhe são prestados, poderá ser necessário informarmos a sua seguradora de saúde sobre o serviço anteriormente não divulgado. Isto será feito apenas na medida do necessário para receber o pagamento do tratamento médico subsequente. Se concordarmos em aceitar a sua restrição solicitada, cumpriremos o seu pedido, exceto se for necessário para lhe fornecer tratamento de emergência. Se as ISP restritas forem divulgadas a um prestador de cuidados de saúde para tratamento de emergência, solicitaremos que esse prestador de cuidados de saúde não continue a utilizar ou divulgar as informações.
Também tem o direito de pedir um limite para as ISP que divulgamos sobre si a alguém que esteja envolvido nos seus cuidados ou no pagamento dos seus cuidados, como um familiar ou um amigo. Por exemplo, pode pedir para não divulgarmos informações a um familiar sobre uma cirurgia a que foi submetido.
Para restringir informações, deve notificar um membro do pessoal da WH no momento do registo e preencher um formulário de Pedido de restrição de utilização e divulgação de ISP indicando esta preferência. A WH pode pôr termo a esta restrição se o utilizador concordar por escrito ou se a WH o informar do motivo da rescisão.


Direito a Receber Comunicações Confidenciais: Tem o direito de solicitar uma adaptação razoável para que possamos comunicar consigo sobre assuntos médicos de uma determinada forma ou num determinado local. Por exemplo, pode pedir que entremos em contacto consigo apenas ao domicílio ou apenas pelo correio. Se quiser que entremos em contacto consigo de uma forma especial, terá de nos dar detalhes sobre a forma de o contactar, incluindo um endereço alternativo válido. Terá também de nos dar informações sobre o local para onde as suas facturas podem ser enviadas. O seu pedido deve ser efectuado por escrito ao Departamento de GIS do respetivo centro WH, utilizando o formulário Pedido de comunicação confidencial de ISP por meios alternativos. Não é necessário fornecer um motivo para o seu pedido. Daremos seguimento a todos os pedidos razoáveis. No entanto, se não for possível contactá-lo através dos meios ou locais solicitados, poderemos contactá-lo utilizando qualquer informação de que disponhamos. Este pedido aplica-se apenas às comunicações do respetivo Centro WH; se pretender solicitar comunicações confidenciais ao consultório do seu médico ou à sua companhia de seguros, deve contactá-los separadamente.
Direito a ser notificado em caso de violação das suas ISP: O utilizador tem o direito de ser notificado em caso de violação da privacidade das suas ISP pela WH ou pelos seus associados comerciais. Será notificado assim que for razoavelmente possível, mas o mais tardar 60 dias após a nossa descoberta da violação. O aviso fornecer-lhe-á a data em que descobrimos a violação, uma breve descrição do tipo de informação envolvida e as medidas que estamos a tomar para investigar e atenuar a situação, bem como informações de contacto para que possa fazer perguntas e obter informações adicionais.
Direito de Obter uma Cópia em Papel desta Notificação (NOPP): Mediante pedido, o utilizador pode, a qualquer momento, obter uma cópia em papel deste Aviso, mesmo que tenha concordado anteriormente em receber esta notificação por via eletrónica. Para solicitar uma cópia, dirija-se à secretaria/rececionista na sua próxima consulta ou contacte o Departamento de Conformidade da WH. Também pode obter uma cópia visitando o nosso site em www.waterburyhospital.org 
Direito de Apresentar uma Reclamação: Se considerar que os seus direitos de privacidade não foram respeitados de acordo com os regulamentos federais e a lei estatal ou conforme explicado neste Aviso, pode contactar-nos por telefone, apresentar uma queixa através da Linha Direta de Conformidade ou apresentar-nos uma queixa por escrito no endereço abaixo. Faremos todos os esforços razoáveis para resolver a sua queixa consigo.
Responsável pela Conformidade e Privacidade de Waterbury Health
Waterbury Health
Rua 64 Robbins
Waterbury, CT 06708
(203) 573-7128 




Se não estiver satisfeito com a resolução da sua reclamação sobre privacidade ou se desejar apresentar uma reclamação, pode também apresentar uma reclamação ao Secretário do Departamento de Saúde e Serviços Humanos dos EUA. A queixa deve ser apresentada por escrito, por correio, fax, correio eletrónico ou através do Portal de Reclamações do OCR online. A queixa deve ser apresentada no prazo de 180 dias a contar da data em que teve conhecimento da ocorrência do problema.
Gabinete dos Direitos Civis
Departamento de Saúde e Serviços Humanos dos EUA
Centro Governamental
Edifício Federal J.F. Kennedy - Sala 1875
Boston, MA 02203
Centro de Apoio ao Cliente: (800) 368-1019
Fax: (202) 619-3818
TDD: (800) 537-7697
Email: OCRComplaint@hhs.gov 

O Gabinete do Procurador-Geral de Connecticut também tem autoridade para fazer cumprir as protecções da HIPAA para os residentes do estado de Connecticut. Para apresentar uma reclamação ao Gabinete do Procurador-Geral, preencha o formulário localizado no site do Gabinete do Procurador-Geral em:http://portal.ct.gov/AG/Health-Issues/Health-Information--Services/Your-Rights-Under-HIPAA e envie para:
Gabinete do Procurador-Geral de Connecticut
Rua Elm, 55
Hartford, CT 06141

Não irá sofrer retaliações ou não lhe serão negados serviços de saúde se apresentar uma reclamação: Ao abrigo da HIPAA, uma entidade não pode retaliar contra si ou negar-lhe serviços de saúde por ter apresentado uma reclamação de boa fé. A WH não retaliará contra si por apresentar uma queixa ou por chamar a nossa atenção para as suas preocupações. Todas as reclamações são levadas a sério e serão totalmente investigadas. Se sentir que estes direitos foram violados, contacte o Departamento de Conformidade.

Alterações futuras à Notificação Conjunta de Práticas de Privacidade da WH e a esta Notificação

A WH reserva-se o direito de alterar esta Notificação e as práticas de privacidade das entidades abrangidas por esta Notificação sem o notificar previamente. Reservamo-nos o direito de tornar o Aviso revisto ou alterado efetivo para as ISP que já temos sobre si, bem como para qualquer informação que recebamos no futuro. Pode solicitar uma cópia do aviso mais recente em qualquer altura, de acordo com os passos descritos acima em "Direito de obter uma cópia em papel deste aviso (NOPP)".





As entidades afiliadas que fazem parte do Acordo Organizado de Cuidados de Saúde com o Waterbury Health e que concordaram em cumprir os termos estabelecidos nesta Notificação estão listadas abaixo. Além disso, estas entidades podem partilhar informações médicas e de faturação entre elas para efeitos de tratamento, pagamento ou operações de cuidados de saúde descritas neste Aviso.



HOSPITAL 
Hospital de Waterbury 
Rua Robbins, 64
Waterbury, CT 06708
CENTROS DE IMAGENS  Radiologia do Hospital Waterbury Middlebury Edge
1625 Straits Turnpike, Sala 304 Middlebury, CT 06762
Southbury
690 Main Street Sul
Southbury, CT 06488
SERVIÇO DE LABORATÓRIO 
LOCAIS 
Middlebury
1625 Straits Turnpike, Sala 304
Middlebury, CT 06762
Naugatuck
Rua Church, 305 Sala 8
Naugatuck, CT 06770
Southbury
690 Main Street, Sul
Southbury, CT 06488
Thomaston
Main Street, 205 South 
Thomaston, CT 06787
Waterbury - Outpatient Testing
Rua Robbins, 64
Waterbury, CT 06708
Waterbury – Grandview
Avenida Grandview, 134 Sala 104
Waterbury CT 06708
Waterbury – Ambulatório de Chase 
Center
Rua Robbins, 160
Waterbury, CT 06708

Watertown 
Echo Lake Road, 777
Watertown, CT 06795


PRÁTICAS MÉDICAS E CLÍNICAS 
Grupo Médico Alliance – Serviços Associados de Saúde da Mulher
* Ave Grandview, 140 Sala 202 
Waterbury, CT 06708
*Echo Lake Road, 777
Watertown, CT 06795

Grupo Médico Alliance – Endocrinologia
1625 Straits Turnpike, Sala 200 Middlebury, CT 06762

Grupo Médico Alliance – Neurologia 
1625 Straits Turnpike, Sala 304A Middlebury, CT 06762
Grupo Médico Alliance – Pediatria 1625 Straits Turnpike, Sala 302 Middlebury, CT 06762
Grupo Médico Alliance – Cuidados Primários
*1625 Straits Turnpike, Sala 110 Middlebury, CT 06762
*10 North Benson Road Middlebury, CT 06762

Grupo Médico Alliance – Pulmonar
*1625 Straits Turnpike, Sala 200 Middlebury, CT 06762 
*170 Grandview Ave, Waterbury CT 06708                                
Grupo Médico Alliance – Reumatologia
1625 Straits Turnpike, Sala 301 Middlebury, CT 06762
Grupo Médico Alliance – Centro de Sono
1625 Straits Turnpike, Sala 305 Middlebury, CT 06762

Grupo Médico Alliance – Cirurgia 
1625 Straits Turnpike, Sala 200 Middlebury, CT 06762

Urologia
1320 West Main Street, Edifício 2
Waterbury, CT 06708
*10 Main St Southbury CT 06488

Grupo Médico Alliance – Weight Mgmt.
1625 Straits Turnpike, Sala 200 Middlebury, CT 06762 

Grupo Médico Alliance – Naugatuck
305 Church St., Sala 15
Naugatuck, CT 06488

Grupo Médico Alliance – Southbury
690 Main St. South, Sala 1
Southbury, CT 06488



















Saúde da Mulher de Southbury 
32 A & C Poverty Road 
Southbury, CT 06488

Grupo Médico Alliance – Thomaston
205 South Main Street
Thomaston, CT 06787

Grupo Médico Alliance – Waterbury
*1211 West Main Street
Waterbury, CT 06708
*134 Grandview Avenue
Waterbury, CT 06708
Grupo Médico Alliance – Watertown
777 Echo Lake Road
Watertown, CT 06795

Grupo Médico Alliance – Wolcott
300 Wolcott Rd
Wolcott, CT 06716
Grupo Médico Alliance – Woodbury
40 Main Street, North
Woodbury, CT 06798

Sociedade de Cardiologia da Grande 
Waterbury
455 Chase Parkway
Waterbury, CT 06708
Centro de Diagnóstico Cardíaco
455 Chase Parkway 
Waterbury, CT 06708

Grupo Médico Alliance – Cardiologia
1389 West Main Street, Sala 106
Waterbury, CT 06708

Grupo Médico Alliance – Ortopédia
60 Westwood Ave. Sala 300 
Waterbury, CT 06708

Grupo Médico Alliance – Clínica Chase e ID
160 Robbins St. Waterbury, CT 06708
SERVIÇOS PÓS CUIDADOS AGUDOS  Enfermeiro(a) Associação de Visitantes – Health at Home
27 Siemon Company Drive
Watertown, CT 0679

image1.jpg




image2.jpg
Waterbury




image3.jpg
Waterbury
HEALTH




